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SYSTEMS SN EN ISO 9001:2009

Cenik systémovych tukon( DLNK s.r.o.
standardni servisni ukony

Typicka instalace desktopového 500,-/kus |Instalace a konfigurace desktopového

operacniho systému Windows operacniho systému Windows, stazeni
aktualizaci a zéplat, instalace ovladacu.

Dovoz a uvedeni do provozu 700,-/kus | Dovoz desktopu, notebooku, i tiskarny k

desktopu, notebooku ¢i tiskarny u zakaznikovi, fyzickd instalace, instalace a

zakaznika, do 10km nastaveni ovladacu k tiskarné, pfipojeni k siti
LAN a k internetu, do 10km

Typicka instalace desktopového 1.200,-/kus | Instalace a konfigurace desktopového

operacniho systému Windows, dovoz operacniho systému Windows, stazeni

a uvedeni do provozu u zdkaznika, do aktualizaci a zéplat, instalace ovladacu, dovoz k

10km zakaznikovi, fyzicka instalace, instalace a

nastaveni ovladacl k tiskarnam, pfipojeni k siti
LAN a k internetu, do 10km

Zaloha dat z osobniho pocitace 200,-/kus |zaloha dat z osobniho pocitace

Zaloha dat z mobilniho telefonu 200,-/kus | zaloha kontaktd, ukold, schlizek apod. z
mobilniho telefonu

Diagnostika zavady osobniho 300,-/kus | Diagnostika zavady osobniho pocitace nebo

pocitace nebo notebooku notebooku v servisu DLNK

Vycisténi osobniho poditace 200,-/kus | Vycisténi osobniho pocitace od prachovych
necistot, kontrola kabelaze, konektort a
kontakt(

Vycisténi mobilniho telefonu 300,-/kus | Vycisténi mobilniho telefonu od prachovych
necistot, kontrola konektor( a kontaktd

Vycisténi notebooku 600,-/kus | Vycisténi notebooku od prachovych nedistot,

kontrola a mazani ventilatord, kontrola
chladic¢t, kabelaze, konektord a kontaktd
Typicka instalace serverového 3.000,-/kus | Instalace serverového operacéniho systému
operacniho systému (Windows server, Linux, FreeBSD atd.), stazeni
aktualizaci, zaplat a patchd, instalace ovladacu,
pfipojeni do sité LAN
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Cenik systémovych tukon( DLNK s.r.o.
hodinové sazby

Typ zafizeni 7x24 4H ND OR BR
Sitova a storage infrastruktura Podminky je nutné Net4H NetND NetOR NetBR
definovat 1300 K¢/h 1100 K¢/h 900 K¢/h | 800 Ké/h
Servery a jejich aplikace individudlné v Srv4H SrvND SrvOR SrvBR
servisni smlouvé 1200 Ké/h 1000 Ké/h 800 Ké/h 700 Ké/h
Pracovni stanice a periferie PC4H PCND PCOR PCBR
800 K¢/h 600 K¢/h 500 K¢/h | 400 Ké/h
Cestovné 10 K&/km 10 K¢/km 10 K¢/km
Typ odezvy na servisni poZadavek Popis
7x24 7x24 odezva do 4 hodin na Servisni zasah u zakaznika do 4 hodin po nahlaseni zavady, 24
misté hodin denné, 7 dni v tydnu.
4H Odezva do 4 hodin na misté |Servisni zasah u zakaznika do 4 hodin po nahlaseni zavady
v ramci pracovni doby (po - pa 8:00 - 16:00).
ND Odezva pfisti den na misté Servisni zasah u zakaznika dalSi pracovni den po nahlaseni
zavady.
OR Odezva na misté Servisni zasah u zakaznika po nahlaseni zavady, termin urci
technik.
BR Oprava v servisnim stfedisku |Oprava v servisnim stfedisku, vzdalené pristupy

V pracovni dny mimo pracovni dobu 8:00-16:00: Pfiplatek 25% k hodinové sazbé
Mimo pracovni dny: Priplatek 50 % k hodinové sazbé
Minimalné uctovana jednotka €ini 0,5hod.

Ceny uvedeny bez DPH 20%

Cenik platny od 1.1.2012 do vyddni nového




